REKLAMACNY PORIADOK

1. Preddvajuci tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,,zakaznik” alebo , kupujuici“) o podmienkach a sp6sobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia“) vratane Gdajov o tom, kde mé6ze
reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

2.Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v objednanom mnozZstva a kvalite spolu so
vSetkymi dokladmi potrebnymi k prevadzke a uzivaniu tovaru, rovnako vsetky manualy, navody na
pouzitie (v $tatnom jazyku), zaruéné listy, dariové doklady vztahujlce sa k tovaru a iné.

4. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru/vyrobku, ktory ma tovar/vyrobok v ¢ase jeho prevzatia
kupujucim. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

5. Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zarucnej dobe vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

6. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pricina je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie, alebo nevhodna technoldgia, popripade nevhodné
konstrukEné rieSenie.

7. Predavajuci poskytuje zaruku na dodané tovary a vyrobky v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, t.j. vo vSeobecnosti 24 mesiacov, okrem pripadov, ak je na
niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov vyznaéena kratSia zaru¢na doba, resp. expira¢na
doba alebo doba spotreby. Zaruéna doba zacina plynut odo dnia prevzatia tovaru/vyrobku zo strany
kupujuceho.

8.V pripade kupujucich — podnikatelskych subjektov sa na zodpovednost za vady tovaru/vyrobku a
na podmienky poskytnutia zaruky vztahuji ustanovenia Obchodného zdkonnika, s tym, Ze zaruéna
doba pre kupujuceho - podnikatela je vo vSeobecnosti 12 mesiacov, okrem pripadov, ak je na
niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov vyznacena kratsia zarucna doba, resp. expirac¢na
doba/alebo doba spotreby.



PREVENCIA

9. Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal potrebam
zakaznika. Zakaznik pred zakdpenim vyrobku vezme do Uvahy Ucel pouZitia, prevedenie, materialové
zloZenie a spOsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného
a velkostného je predpokladom naplnenia UZitkovej hodnoty a Ucelu pouzitia tovaru.

10. Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zdkaznik venoval dostatocnu
pozornost zakladnym pravidldm pouzivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky faktory
nepriaznivo ovplyviujice plnid funkénost a Zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernd intenzitu
pouzivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

11. Daldou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho
pravidelnd Gdrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢na udrzba tovaru
podstatne skracuje jeho plnd funkénost a Zivotnost.

12. Zaruénd dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri spravnom
pouzivani a spravnom osetrovani vratane Udrzby, méze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam,
danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

13. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady sp6sobené beznym
opotrebovanim, nespradvnym pouzivanim vyrobkov, nespradvnou manipulaciou a skladovanim.

REKLAMACIE

14. Kupujlci je opravneny uplatnit reklamaciu na tovar/vyrobok zakldpeny u predavajliceho, a to
bezodkladne potom, ako sa o vade tovaru/vyrobku dozvedel, pisomnou formou a v stlade s
reklamacnymi podmienkami (ktoré platia aj pre kupujucich - podnikatelov) upravenymi v ramci
tychto VOP.

15. Reklamdcia sa povaZuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamdcii
nebrdnia obecné zésady hygieny. Zakaznik je povinny predloZit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny
vsetkych nedistot a hygienicky nezdvadny.

16. Uplatnenie reklamacie sa uskuto¢ni na zaklade vyplnenia reklamacného formulara (dalej len
,reklamacny formular”). Reklamacny formular je kupujucemu pristupny ako priloha ¢. 1 tychto VOP
na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci v reklamac¢nom formulari uvedie:

svoje osobné Udaje (meno a priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, e-mail, ¢islo bankového uctu),
oznacenie tovaru,

datum nékupu,

¢islo danového dokladu

opise vadu tovaru (dévod reklamdcie) a



uplatni si svoje pravo zo zodpovednosti za vady.

17. Reklamdciu uplatni kupujuci pisomne odoslanim reklamaéného formuldra na adresu
predavajlceho Jaroslav Suska, Rakova 209, 023 51 Rakova a zarover za$le na adresu predavajiceho
aj reklamovany tovar vratane jeho prislusenstva a dokladu o kupe reklamovaného tovaru (faktura
alebo pokladni¢ny doklad z registracnej pokladnice), ktorym preukaze, Ze reklamovany tovar bol
zakupeny u preddavajuceho.

18. Predavajuci neprebera zasielky poslané na dobierku.

19. Ak kupujuci — spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici ho nasledovnym spésobom poucuje o
jeho pravach, a to v sulade so zakonom o ochrane spotrebitelov a ustanoveniami §622 a §623
Obcianskeho zakonnika:

ak kupujuci — spotrebitel uplatni reklamaciu mda nasledovné prava:

ak ide o vadu, ktord mozno odstranit:

kupujuici ma pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit.

kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stdasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

kupujuici ma prdvo na vratenie penazi, ak sa opakovane vyskytne td istd vada. Rovnaky prejav vady
moze mat rdzne priciny. V takom pripade ide o rézne vady.

ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec
bez vady ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit,

ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrénia v dalSom pouZivani, aby mohla byt vec pouZivana
ako bez vady ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci

ak vec predavana za nizsiu cenu z dévodu vady, na ktoru bol kupujici upozorneny predavajicim pred
kupou, ma ind vadu, ako tu, ktora bola dovodom nizsej ceny, ma kupujuci na tuto vadu prava ako by
bola vec predavana bez vad

20. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit, bez toho, aby utrpel
vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

21. Za neodstranitelnd vadu sa povazuje takd vada, ktori nemozno odstranit, alebo jej odstranenie
nie je Ucelné s prihliadnutim ku vsetkym rozhodnym okolnostiam.



22. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zaleZi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len o si vSak zvoli jedno z tychto prdv, nemoéze uz
tuto volbu sam jednostranne menit.

23. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho — spotrebitela predavajlci urci spdsob vybavenia reklamacie
podla §18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov ihned’
alebo v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

24. Potom ako predavajuci urci spésob vybavenia reklamdcie podla predchadzajiceho bodu,
predavajuci vybavi reklamaciu ihned v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci - spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

25. Zakaznik je povinny po ukonceni reklamaéného konania prevziat predmet reklamacie. Ak tak
neurobi do 6 mesiacov od datumu dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie, bude predmet
reklamdcie zlikvidovany.

26. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych dvandstich mesiacov od kupy,
moze predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného pisomného postdenia;
bez ohladu na vysledok odborného pisomného posidenia nemozno od kupujuceho - spotrebitela
vyZadovat Uhradu nakladov na odborné pisomné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
pisomnym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnit kupujicemu — spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamdacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajiuceho podla bodu 11.30 tychto VOP.

27. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze kupujuci - spotrebitel zaslat vyrobok na odborné pisomné postdenie.
Ak je vyrobok zaslany na odborné pisomné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného pisomného
posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa preddvajuci bez
ohladu na vysledok odborného pisomného posudenia. Ak kupujuci - spotrebitel odbornym pisomnym
posudenim preukaZe zodpovednost predavajliceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného pisomného posudenia zarucna doba neplynie. Preddvajuci je povinny
kupujucemu - spotrebitelovi uhradit do $trnastich dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vietky
naklady vynaloZené na odborné pisomné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.



28. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujdcemu - spotrebitelovi potvrdenie. Ak
je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu - spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci -
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

29. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamdcie.

30. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

31. Ak dojde k vymene, zaéne plynuat zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
doéjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka.

32. Predavajlci vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamdcii obsahuje Udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sp6sobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamdcie.

33. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujidceho - spotrebitela na ndhradu skody podla
osobitného predpisu (Zakon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym
vyrobkom v zneni neskorsich predpisov)

34, Predavajuci tymto upovedomuje kupujiceho, Ze ma pravo obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu (e-mailom na info@dogee.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len "subjekt ARS") podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spésobom
uréenym podla §12 Zadkona 391/2015 Z.z.. Spotrebitel mozZe podat staznost aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu



neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie
alternativneho riesenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Jaroslav Suska
1.4.2019



